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La Inteligencia Analitica

= En términos pragmaticos, se puede definir como la
capacidad de poder predecir lo que va a ocurrir, antes
de qué ocurra, con técnicas analitica a partir de los
datos de las organizaciones.

= La inteligencia analitica (IA) es la interseccion de el
analisis estadistico (entre otros metodos), la gestion de
datos, y la planeacion estratéegica.

= Las técnicas de modelacion predictiva y el pronostico
ofrecen a las empresas nuevos conocimientos sobre las
tendencias actuales y las oportunidades futuras.

= |La analitica empresarial proporciona soluciones para
los problemas en finanzas, mercadotecnia, a
operaciones, y muchas otras areas del negocio.
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La Demanda de Analistas

= La demanda de profesionales con capacidades de IA
esta creciendo rapidamente, tanto a nivel nacional
como internacional.

= A medida que mas empresas comienzan a ver la IA
COmo un componente critico de su estrategia y
operaciones, la demanda de profesionales con este
perfil seguira aumentando.

= Esta extension de la demanda conlleva a la necesidad
de reexaminar la manera en qué formamos a los futuros
analistas.

= Un dato: “La demanda en los Estados Unidos de personas
con amplia experiencia en el analisis de datos podria ser
mayor que su oferta proyectada para 2018”. (/
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La Demanda de Analistas

Deep Analytical Talent (thousands of FTES?)

Supply 2008 employment B 6

Forecast of graduates B 161

Net of additions through immigration

and reemployment of previously B -3

unemployed minus expected attrition

Projected 2018 supply N oc5
2018 demand to realize full
potential of big data — 425-475

[
50-60% gap relative to supply al

given current trends, equal to
140,000-190,000 unfilled positions

1Deep analytical talent are people who have advanced training with statistics or machine learning.

FTE = full-time equivalent. ‘
Source: Dun & Bradstreet; company interviews; US Bureau of Labor Statistics; US Census Bureau;

McKinsey Global Institute analysis.
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La Formacion Analitica en el Pasado

= En el pasado, se esperaba que los analistas debian
poseer un conocimiento teorico profundo de las
matematicas avanzadas, asi como las técnicas
analiticas subyacentes.

= Este enfoque tendia a ser de alcance limitado y existia
unicamente como respaldo de las operaciones de la
organizacion (back office functions).

= En consecuencia, muchas posiciones analiticas
requerian un doctorado en estadistica o en economia.
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Las Desventajas del Modelo Pasado

= Debido a que los doctores estan entrenados
especificamente en la investigacion, a menudo carecen
de un amplio conocimiento empresarial, o de las
organizaciones en general, necesario para identificar la
iInformacion procesable, que abarca multiples areas de
la misma.

= Si bien son fuertes en técnicas estadisticas y otros
metodos de analisis cuantitativo, los doctores a
menudo estan limitados en la experiencia técnica
necesaria, para recoger y manipular los datos y en las
habilidades de comunicacion, basicas para explicar los
resultados a un publico amplio y diverso, como son los
tomadores de decisiones.




Los Retos Actuales de la |IA

= Hoy en dia, se espera que los analistas sean
generalistas (no especialistas), capaces de traducir el
analisis complejo en soluciones practicas para la
organizacion.

* Los analistas modernos trabajan habitualmente en
grandes equipos multifuncionales y multidisciplinarios
donde las habilidades interpersonales a menudo son
tan valiosas como la capacidad técnica para la
solucién de los problemas.

= Los analistas actuales requieren de una educacion
basada en un nivel de maestria.

= La universidades son las encargadas de enfrentar y
resolver este reto lo mas pronto posible.

(
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Reto 1: La traduccion de los resultados

Kak coobwums o0 pesynbmamax nuyam,
NMPUHUMaKWUM peweHUs makK Xe 8axHo,
ecnu He bonbwe, 4eM nony4yeHue caMux

pes3ynbmamaos ...
Tom [aseHnopm.

Cémo se ica los ltados a los t de de decisi es tan importante, si no mas, que obte los mi

Thomas H. Davenport.




La Comparacion de los Modelos

Modelo Pasado Modelo Actual

Informes Estadisticos Soluciones de Negocios
Estadistica Matematica Estadistica Aplicada
Analisis Descriptivo Analisis Predictivo
Orientado a Operaciones Orientado al Cliente

ESPECIALISTA GENERALISTA

Para ser un miembro eficaz del equipo, el moderno
analista debe poseer los conocimientos técnicos
para recopilar datos, las habilidades cuantitativas

para producir el analisis y la vision de la
organizacion para ofrecer nuevos y atractivos
puntos de vista a los tomadores de decisiones.




La Cadena del Valor de la IA

The Information Landscape

Power of Predictive

Information Modeling &
Optimization What is the best

that could happen ?

Descriptive

Modeling

Ad hoc What will happen ?
Reports &

Standard  OLAP

Raw Data Reports

Why did it happen ?
F :
™  What happened ?

Data — Information — Knowledge — Intelligence

Richness of Data
Required

Source: Educating and Equipping Business Analytics Professionals by Jerry L. Oglesby, Ph.D., Director, Global Academic &
Certification Programs.

Ponencia con motivo del lanzamiento de la Maestria en Inteligencia Analitica en la Universidad Anahuac México Norte,
14 de noviembre de 2010.
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Desarrollo de Capacidades Analiticas en los RH

= Se debe ir mas alla de sbélo los métodos cuantitativos
avanzados.

= |nsistir en la comprension de la arquitectura analitica

completa:

* Planeacion y gestion de datos.
* Integracion de Datos:
- Proceso de extraccion, transformacion y carga.

« Aplicaciones de BI:
- Uso de las herramientas OLAP y presentacion de reportes.

« Aplicaciones basadas en Web para la entrega de informacion
- Integracion de Java, HTML, C + +, etc.

= Las organizaciones deben proporcionar trayectorias
profesionales claras para atraer y retener el talento
analitico.
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Conclusiones

= Las organizaciones estan dispuestas a contratar analistas
calificados y remunerarlos como es debido.

= Los modelos de educacidon anteriores son ineficaces, ya
gue no proporcionan las diversas capacidades y
habilidades que requiere el analista moderno.

= Ademas de las estadisticas, la educacion analitica actual
debe proporcionar a los estudiantes un conocimiento
profundo de las tecnologias de informacion vy las
estrategias de negocios de las organizaciones.

* Es necesario entender la analitica como una disciplina
emergente integradora de muchas otras areas de
conocimiento.

= Muchas universidades requieren cambios sustanciales ¢
para cumplir con estas nuevas exigencias. o




XXIX FORO .
SR
- E _ N
LA, ESTATNETICA B LAE CEEMCIAS SOOIALES .% /\\\//\5.,
I ono ™

MEXICO NORTE

Universidad Anahuac México Norte

¢, Preguntas?

Dr. Viterbo H. Berberena Gonzalez
Viterbo@me.com

Gsas .




