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Business Analytics vs Business Intelligence
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Source: Educating and Equipping Business Analytics Professionals by Jerry L. Oglesby, Ph.D., Director, Global Academic &
Certification Programs. Ponencia con motivo del lanzamiento de la Maestria en Inteligencia Analitica en la Universidad
Anahuac México Norte, 14 de noviembre de 2010.



Business Analytics vs Business Intelligence
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La analitica en accidon

= |Los tres componentes:

— Los datos — base de las decisiones.
— El descubrimiento — los primeros pasos hacia la inteligencia.
- La implementacion— convertir las soluciones en accion.

* Tipos de analitica:

— Descriptiva. T (0)
- Predictiva. -

o Deployment
— Prescriptiva.

= Tipos de usuarios:

— Cientificos de datos.

— Analistas de Negocio.

— Especialistas de TI.

— CDO (Chief Data Officer).
— Otros.




La analitica en accidon

= |os pasos que siguen:

— Expandir (escalar) el impacto de la analitica a toda la
organizacion.

— Crear mas modelos.

— Hacerlos mas rapidos y mas precisos.

— Aumentar las fuentes de datos.

- AUTOMATIZAR EL PROCESO COMPLETO.



La inteligencia analitica: una nueva forma de
competir

* |[nnovacion — Nuevos productos o servicios.

* Tecnologias de puntas.

= Mejoramiento Continuo - Cultura de calidad.

» Fusiones de empresas — Economias de escala.

= ANALYTICS-DRIVEN CULTURE — Optimizacion de

los procesos de negocio — Competidores Analiticos.



La analitica predictiva en escenarios volatiles
de negocio

» Supuesto fundamental de la modelacion estocastica:

— Las variables de entrada influyen directa o indirectamente
sobre la variable objetivo y en ultima instancia definen parcial
o totalmente la superficie de respuesta.

— Principio de caja negra.

X Proceso de y

> esencia >
desconocida

y = ®(p, X, K,..., 5)



La analitica predictiva en escenarios volatiles
de negocio

= | oS tres momentos de la mineria de datos:

— Obtencion del patréon con informacion del pasado.
— Evaluacion del patron con informacion actual (presente).

— Prediccion y accion proactiva para el futuro - optimizacion.

| | |

I Pasado , I Momento : I Futuro :

I Reciente :—>| Actual :—ﬁ (actuacion :
(Modelacion) Predicciéon Optima
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* Modelo estaticos, empiricos y perecederos.



La simulacion: una alternativa

= No se cumplen los supuestos de la modelacion
estocastica ni de la mineria de datos.

= No es de reciente creacidon. Sus origenes estan en los
tiempos de la Segunda Guerra Mundial.

= Toma un gran impulso con el desarrollo de las
supercomputadoras.

= “Cuando todo falle, utilice la simulacion” (Roger
Schroeder).

= | 0os escenarios de mercados actuales son tan
complejos que no es posible comprenderlos sin la
abstraccion de un modelo.



La analitica predictiva versus la simulacion

= En la modelacion predictiva se busca un valor 6ptimo,
gue constituye la prediccion. Es lo mejor si se
cumplen los supuestos.

= En la simulacion el resultado es la convergencia
asintotica del sistema hacia un valor. Estado
estacionario.
~ valor Optim;) (Predi;ciéﬂn)‘

A — 4
Yhe __________.

~ Convergencia asintética




La estrategia de simulacion

SISTEMA REAL

l

MODELO HEURISTICO
(Sistema Virtual)

l

SIMULACION

/\

Convergencia Asintotica Experimentacion
(Estado Estacionario) (Nuevos Escenarios)




Razones para utilizar la simulacion

= Los modelos predictivos fallan al no cumplirse los
supuestos o hipotesis de su construccion.

* La necesidad de estudiar y experimentar complejas
Interacciones al interior del sistema.

= Mejor entendimiento y comprension del sistema a
medida que se construye el modelo de simulacion.

= Mediante la simulacion se adquieren experiencias y
habilidades que pueden ser tan valiosas como los
propios resultados (conocimiento metodoldgico).

= En muchos casos los modelos de simulacion se pueden
utilizar para validar otras soluciones analiticas.



Razones para utilizar la simulacion

= La posibilidad de convertir a los especialistas del equipo
de trabajo en generalistas, debido a la necesidad del
enfoque holistico y sistémico del modelo de simulacion.

= Por ultimo, existe el interés de estudiar el
funcionamiento y predecir el comportamiento, hacia
donde tienden sistemas reales o hipotéticos.



Aplicaciones al negocio de la banca

= Riesgo y cumplimiento

» Basilea Il = Capital regulatorio.

Pruebas de estrés.

Agregacion de datos de riesgo.

Liquidez.

Riego de contraparte.

= EXxperiencia del cliente
» Vista 360° del cliente.
» Crecimiento organico (Ventas cruzadas, aumento de ventas).
» Canales digitales (especialmente los moviles).
» Ofertas optimas inteligentes en tiempo real.



Aplicaciones al negocio de la banca

* Fraudes y crimenes financieros

» Fraude empresarial y crimenes financieros (anti-lavado de dinero, etc.).
* Fraude en medios de pago.

* Regulacion y cumplimiento.

« Comercio ilegal y abuso de mercado.

= Eficiencia
» Optimizacion de los modelos de costos.

» Optimizacion de los modelos de procesos y operacion.

» Especializacion y foco en los negocios, en la geolocalizacion, y en los
clientes para aumentar las ganancias.



Aplicaciones al negocio de la banca

= Big data y codigo abierto
* Crecimiento de los ingresos.
» Experiencia y vision del cliente.
» Mejorar el riesgo, cumplimiento.
* Reducir el fraude
* Reducir los gastos no financieros.
« Simplificar las operaciones.
» Hadoop, Hadoop, Yy otra vez Hadoop.



Aplicaciones al negocio de la banca

= Campanas (Nuevos Productos, Efecto de Tasas, Plazos, Monto de
Ofertas).

» Uso de canales \ Comunicacion \ Saturacion de Clientes.
= Comportamiento de Portafolios.

= Prevencion de Desvinculacion.

= Tiempos de Espera\ Operacion de Sucursales.

» Localizacion de Sucursales / ATM.

= Atraccion y Retencion de Clientes todos los productos.

= |Impacto de Variables Macroeconomicas.

= Capacitacion (entendimiento del negocio).

= Enfoque de Riesgo, etc.



Conclusiones

= Es posible obtener un modelo de simulacion que
represente la operacion de los portafolios de tarjetas de
crédito.

= Se realizan simulaciones parciales por productos,
segmentos, etc., de acuerdo a las necesidades de la
organizacion.

» La frecuencia de las simulaciones estara de acuerdo a
la dinamica de los escenarios de negocio (mensuales,
semanales, diarias, etc.).

= Se puede utilizar para la planeacion estratégica de
forma gue se logren convergencias entre los valores de
las variables de los presupuestos y la realidad.



¢ Preguntas? ~

Dr. Viterbo H. Berberena Gonzélez
analytics@analyticsconsultores.com.mx
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