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Cross Industry

Brinde Experiencias de Calidad, Continuas y Consistentes

Maés alla de las preferencias de compra, uso de servicios o
planes de recompensa (rewards), las organizaciones enfrentan
el reto de saber cémo entregar las mejores experiencias a

sus clientes, que les atrapen con la marca. Cada iniciativa
tecnoldgica requiere de mecanismos que permitan mejorar
el conocimiento de dichas preferencias porque asi es como
podra mejorarse la experiencia entregada, basada en infor-

Los datos:

el calibrador del futuro

de su negocio Lo correcto

La tecnologia es un habilitador de
negocios, pero también es una
verdad que por méas herramientas
poderosas que se implementen
en una organizacion, si no existe

En el tiempo
adecuado

detrés una vision y objetivos claros
del negocio, el rumbo de ésta
siempre serd incierto.

macion relevante en el momento adecuado.

Lo anterior se vuelve posible con tecnologia que amalgame el
término de autoservicio e inteligencia de negocio, un aspecto
que SAS ofrece a sus clientes bajo una plataforma integral que
asegure el complemento de todos los entregables.

Para el cliente
adecuado

En el lugar
adecuado

Un indicador importante para saber si su empresa podria caer en el riesgo de estar ante un futuro incierto, es el estatus de sus datos. Contar con

una gestion adecuada de los datos es la base de cualquier anélisis de su informacién.

La analitica avanzada le permite tener una perspectiva Unica de sus datos, ya que le da acceso e integracién de sus datos desde practicamente

cualquier ambiente de computo resultando en una perspectiva completa, consistente y asertiva para tomar decisiones bien informadas.
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THE POWER TO KNOW,



El planteamiento de SAS en términos analiticos, busca acercar de
manera definitiva y transparente a cualquier perfil de usuario de
negocio a la realidad analitica y a sus bondades naturales dentro del
activo invaluable de la informacién

Agilice el conocimiento del cliente

El uso de mecanismos analiticos al servicio de mejorar los tiempos de
andlisis de la informacion, y sobre todo de agregar valor de manera
inicial en cualquiera que sea el proceso de negocio, representa una
ventaja, en el sentido de focalizar mejor los procesos de interaccion con
el usuarioy con la certeza de que lo que esté ofreciéndole tendrd un
retorno tangible para la organizacion por diversos medios.

LA NUEVA EXPERIENCIA ANALITICA.

Diferenciador tangible de SAS

DISCOVERY OEPLOYMEN

A\t

= O

A\

DATA

Mejore la experiencia
del cliente desde un
ambiente colaborativo

El contar con una plataforma que brinde capacidades extendidas
hacia productos tan cotidianos como una hoja de célculo, un
editor de textos entre otros y a su vez complementar con Analitica
avanzada la informacién enriquecida del cliente, se traducird en un
activo bastante robusto para detonar iniciativas de interaccién con
el cliente mucho mas dirigidas y concretas.

Y sobre todo tenderé a entablar relaciones duraderas con los

clientes.

Hacer posible y dar capacidades
al usuario.
» La nueva tendencia analitica.

Ser el Puente y cerrar brechas

entre:

» Gestion de datos agil.

» Exploracion de datos.

» Entrega de informacion
(autoservicio)
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Mejorar la calidad de una oferta, dar consistencia y continuidad sin duda
requieren de una plataforma tecnoldgica flexible, escalable y confiable
para analizar cada uno de los insights que permitan a la organizacién
crear Nuevas Experiencias Analiticas.

Como estratega de negocio, saber qué es Customer Analytics, conocer
cdmo implementarlo enlos planes de negocio y ejecutarlos para lograr
satisfaccion del cliente son retos que sin duda pueden ser guiados a
través de la analitica avanzada.

:Se ha detenido a revisar sus datos y validar el estatus de su organizacion?
(Esta listo para iniciar estrategias de negocio que incluyan nuevas experiencias de cliente?

Hagalo posible con Analytics.

Conozca mas acerca del software de SAS y sus servicios en sas.com/mexico
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